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FUNDAMENTACION

La presente asignatura “Introduccién a la Seguridad Ciudadana” en este curso de ingreso se propone
introducir los conceptos fundamentales que hacen a la profesionalizaciéon de la gestién de la
seguridad desde una mirada que lleve a la reflexion, la critica y el andlisis contextualizado. Se
enfatizard en la necesidad de distinguir a la especificidad de la seguridad como campo de saber
vinculado con la intenciéon de fortalecer el gobierno de la seguridad desde una perspectiva

democratica.
OBJETIVO GENERAL DE LA MATERIA

1. Propiciar un espacio donde se inicie el conocimiento acerca de los elementos especificos

vinculados al campo de seguridad ciudadana y al rol profesional dentro del mismo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA MATERIA
Unidad Tematica N21: Que el/la estudiante

1. Reconozca los alcances del rol del Técnico y del Licenciado en Seguridad Ciudadana.

Unidad Tematica N22: Que el/la estudiante

2. Identifique los principales conceptos ligados a la idea de seguridad.

Unidad Tematica N23: Que el/la estudiante

3. Comprenda y compare los diferentes elementos que componen la perspectiva del Orden y la

perspectiva de la Gestion de la Conflictividad.




Unidad Tematica N24: Que el/la estudiante

4. Reconozca los componentes distintivos de una politica de Seguridad Ciudadana, sus alcances y

objetivos de intervencion.

CONTENIDOS

Unidad Tematica N21: Perfil del profesional en Seguridad Ciudadana.

Aspectos fundamentales de la formacién para el ejercicio profesional. Ambitos de intervencién y

capacitacion de los/ las egresados/as.

Unidad Tematica N22: Conceptos basicos en el campo de la seguridad

Seguridad Publica, Seguridad Humana, Seguridad Ciudadana y Comunitaria: definiciones y contenidos

Unidad Tematica N23: Paradigma del Orden y paradigma de Gestion de la Conflictividad

Contexto de surgimiento de ambas perspectivas, principales caracteristicas y conceptos vinculados a

las mismas. Diferencias entre estas visiones.

Unidad Tematica N24: La seguridad como politica publica

Componentes de una politica publica de seguridad: planificacion, disefio, organismos intervinientes.

Andlisis de politicas de prevencion: aspectos comunes.

METODOLOGIA DE TRABAJO

El curso esta organizado para ser dictado en cuatro encuentros de cuatro horas cada uno. Los
encuentros tendran una metodologia de trabajo tedrico-practica, con la presencia del docente que
acompafara a los/as estudiantes en la lectura, andlisis y comprension de los materiales didacticos
propuestos. Las clases seran abordadas rescatando la importancia del texto y los contenidos
seleccionados para abordaje conceptual, el trabajo contextualizado sobre la biografia de los autores

analizados y guias de lectura, proyeccién de material audiovisual, entre otros recursos.




Se promovera la discusion de los ejes propuestos para cada encuentro, a partir de la utilizacién de
notas periodisticas, videos y analisis de casos. Se valorara la participacion de los/as estudiantes en

el debate y la lectura de los textos propuestos para cada unidad.

EVALUACION

La instancia de evaluacion de los/las estudiantes consistira en un examen final, escrito y presencial,

donde se desarrollaran los contenidos tedricos y practicos tratados en las clases.

El examen se realizara entre el 6 y el 8 de marzo y los/as estudiantes tendran dos horas para su
resolucion. De acuerdo a la reglamentacién vigente, deberan aprobar con una nota no menor a 4

(cuatro) puntos y haber asistido a por lo menos el 80% de las clases.

Asimismo, en la ultima clase, los/as estudiantes tendran la posibilidad de evaluar la propuesta

didactica del curso, los materiales y a los/as docentes, mediante una encuesta.

CRONOGRAMA

Encuentro Temas

1 Presentacion del curso

Perfil del profesional en Seguridad Ciudadana

2 Panel con profesionales invitados
Definiciones en torno al concepto de seguridad.

Seguridad Democratica, Humana y Ciudadana

3 El paradigma del orden y el paradigma de gestion de la
conflictividad
4 Politicas de Seguridad Ciudadana. Politicas de Prevencion

del delito y la violencia (modelos). Construccion de una

mirada multiagencial.




BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Alonso, Javier, Cuaderno de lectura N°1: Claves conceptuales. Pensar y hacer la seguridad con las

escuelas, Ministerio de Seguridad de la Nacién, Buenos Aires, 1° edicion, 2015.

Ministerio de Seguridad (2010) Cuadernos de Seguridad: La seguridad ciudadana. Capitulo II “El

campo de la seguridad. Conceptos y definiciones”, pp. 67-73.

Ministerio de Seguridad (2011) Seguridad y Derechos Humanos Herramientas para la reflexion sobre
la seguridad ciudadana y democrdtica. Tema 2: “Construyendo un modelo de seguridad ciudadana

democratica”, pp 39-50

Direccién de Carrera Area Seguridad Ciudadana (2015) “Los diferentes paradigmas frente al

problema de la seguridad”.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Anitua, Gabriel Ignacio (2004) Historia de los pensamientos criminolégicos, Argentina, Editores del
Puerto. Capitulo II, 2, 3 y 7. Capitulo III, 2 y 4. Capitulo IV, 1, 2, 3, 5, 6 y 7. CapituloV, 1,2y 5.
Capitulo VI, 1, 3, 4 y 5. Capitulo VI, 1, 2, 3 y 6. Capitulo VIII, 1, 4, 5 y 8. Capitulo XI, 1,4, 5,6y 7.
Capitulo X, 1, 2,3y 4.

Sozzo, Maximo (2008). Inseguridad, prevencion y policia. Flacso Ecuador y Alcaldia Metropolitana de

Quito. Capitulo 2.

Vincent Marqués, Josep (1983) “No es natural” en Para una sociologia de la vida cotidiana, Ed.

Anagrama.
Otros recursos:

Pagina/12 - Alberto Binder y el desafio de la gestion de la conflictividad “La democracia tiene que ser
desordenada” (24/07/2000). Disponible en https://www.paginal2.com.ar/2000/00-07/00-07-
24 /pagl3.htm

“Conferencia Dr. Binder: Armado presentacion paradigmas de seguridad 23-05-2011". Disponible

en https://www.youtube.com/watch?v=UD6quk4yFaQ&feature=youtu.be



https://www.pagina12.com.ar/2000/00-07/00-07-24/pag13.htm
https://www.pagina12.com.ar/2000/00-07/00-07-24/pag13.htm
https://www.youtube.com/watch?v=UD6quk4yFaQ&feature=youtu.be
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Docentes:
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ACTIVIDADES

Clase 1 (correspondiente a la unidad 1)

Actividad 1:

En pequeios grupos realizar la lectura del Plan de Estudios de la carrera y el texto de Javier Alonso
(2015) con el fin de establecer los ejes fundamentales del disefio curricular y los alcances del titulo.
Elaborar preguntas que le formularian a ciertos actores claves de la carrera: docentes, egresados y

funcionarios que se desempefan en el campo de la seguridad ciudadana.

Actividad 2:

Realizar una puesta en comun entre todos los grupos y unificar un cuestionario con preguntas
abiertas para, en el siguiente encuentro, conocer y entrevistar a dichos actores relevantes de la

carrera.

Clase 2 (correspondiente a las unidades 1y 2)

Actividad 1:

Panel con actores claves de la carrera: docentes, egresados y funcionarios que se desempefan en el
campo de la seguridad ciudadana. Desde la Direccidn de la Carrera se invitara para esta actividad a
tres docentes y un graduado de la Licenciatura para que relaten su experiencia en relacion a sus
trayectorias académicas y profesionales. Posteriormente los ingresantes les podran formular el

cuestionario guia definido en la clase anterior.

Actividad 2:

Exposicién dialogada del docente acerca de los conceptos basicos en el campo de la seguridad.
Seguridad Publica, Seguridad Humana, Seguridad Ciudadana y Comunitaria: definiciones y

contenidos.

Actividad 3:




Lectura y puesta en comun a partir del texto: El campo de la seguridad. Conceptos y Seguridad

Ciudadana. Definiciones”, pp. 67-73.

Clase 3 (correspondiente a la unidad 3)

Actividad 1:

Exposicidn dialogada del docente acerca del surgimiento de los conceptos del paradigma del Orden y
del paradigma de la Gestion de la Conflictividad. Contexto de surgimiento, caracteristicas y

diferencias.

Actividad 2:

Primer momento: Proyeccion del Video “Conferencia Dr. Binder: Armado presentaciéon paradigmas

de seguridad”.
Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=0Ce7rf2SrWY

Segundo momento: Lectura de la nota periodistica del diario Pagina/12 - Alberto Binder y el desafio
de la gestion de la conflictividad “La democracia tiene que ser desordenada” (24/07/2000).

Disponible en:

https://www.paginal2.com.ar/2000/00-07/00-07-24 /pag13.htm

Actividad 3:

Realizacion de un mapa conceptual de produccidn grupal.

Clase 4 (correspondiente a la unidad 4)

Actividad 1:

Exposicidon dialogada sobre politicas publicas de seguridad. Modelos de prevencion de politicas de

seguridad.




Actividad 2:

Primer momento: Lectura y discusion de uno de los dos textos seleccionados (presentes mas abajo).
Identificacion de los rasgos mas salientes: tipo de paradigma de la seguridad, encuadre de la politica

de seguridad, modelo de prevencion.

Segundo momento: Puesta en comun con toda la clase, comparacién y andlisis de ambos textos.

Texto 1:
MINISTERIO DE SEGURIDAIResolucion XxXx/Xxxx
Créanse las Mesas Barriales y Mesas Zonales de Partipacion Comunitaria en Seguridad.
Bs. As., XX/xx/XXxx
CONSIDERANDO:

Que la seguridad piublica importa para los ciudadanos, el goce y ejercicio de sus derechos, libertades y garantias
constitucionales y, en consecuencia, es el pueblo el sujeto fundamental de la seguridad ptblica.

Que el MINISTERIO DE SEGURIDAD DE LA NACION impulsa el desarrollo de un modelo de seguridad democrdtica que implica
desplegar acciones que incidan en la dimension cultural de la sociedad para lo cual la participacién popular constituye una
de las estrategias centrales.

Que para profundizar el nuevo paradigma en materia de seguridad es necesario promover relaciones dindmicas entre las
organizaciones de la comunidad y las autoridades estatales de todos los niveles de gobierno y que para ello es menester
definir escenarios concretos donde éstas se desarrollen.

Que, en tal sentido, no solamente es necesario promover estas relaciones sino también la participacién comunitaria en la
elaboracién, implementacién y control de las politicas ptiblicas de seguridad en todo el territorio nacional.

Que se trata de establecer espacios de corresponsabilidad (Comunidad - Estado) para la generacién y aplicacion de las
politicas de sequridad porque la seguridad ptblica es una construccién colectiva.

Que para prevenir la violencia y el delito es imprescindible promover espacios de participacién comunitaria que efectivicen
estrategias y programas especificos surgidos de la misma comunidad y/o de las dreas del gobierno nacional.

Que son el Estado junto a la comunidad organizada quienes deben contribuir a mejorar la situacién de vulnerabilidad de
grupos de alto riesgo en materia de violencia y delito.

Que es la comunidad organizada uno de los actores clave para evaluar y controlar la gestién de las Fuerzas de Seguridad y
aportar desde alli al desarrollo ético y profesional de las mismas.

Que es necesario promover procesos de integracion comunitaria para disminuir la violencia y el delito y que éstos procesos
implican participacion activa de la comunidad.

Que en este sentido, la COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS (CIDH) sostiene que "en cuanto a las acciones
especificas en el marco de la politica publica sobre seguridad ciudadana, la participacion de la sociedad organizada resulta
esencial en la planificacién, implementacion y evaluacion de las medidas que se lleven adelante en el drea preventiva, tanto




desde el punto de vista social, comunitario, asi como en el contexto de las acciones destinadas a la prevencion situacional de la
violencia y el delito" (OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 57, pdrrafo 208, pdg. 96).

Que la mencionada Comisién ha reiterado en varias oportunidades que "la participacion ciudadana es un requisito esencial
para la gobernabilidad democrdtica” (OEA/ Ser.L/V/II. Doc. 57, pdrrafo 208, pdg. 96).

Que asimismo, ha manifestado que "los Estados tienen la obligacion juridica, a partir del articulo 232 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos, de habilitar los mds amplios mecanismos para la participacion de la sociedad en el
tratamiento de esos asuntos (vinculados a la prevencion de la violencia y el delito), como forma de fortalecer la democracia y
el Estado de Derecho en el continente"” (OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 57, pdrrafo 207, pdg. 96).

Que el citado articulo 232 de la Convencién Americana de Derechos Humanos establece que "todos los ciudadanos deben
gozar de los siguientes derechos y oportunidades: a. de participar en la direccion de los asuntos ptiblicos, directamente o por
medio de representantes libremente elegidos; b. de votar y ser elegidos en elecciones periddicas auténticas, realizadas por
sufragio universal e igual y por voto secreto que garantice la libre expresion de la voluntad de los electores, y c. de tener
acceso, en condiciones generales de igualdad, a las funciones publicas de su pais. 2. La ley puede reglamentar el ejercicio de
los derechos y oportunidades a que se refiere el inciso anterior, exclusivamente por razones de edad, nacionalidad, residencia,
idioma, instruccion, capacidad civil o mental, o condena, por juez competente, en proceso penal".

Que el derecho de participacién también se consagra en otros instrumentos internacionales de derechos humanos, como el
articulo 20° de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, el articulo 212 de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos, el articulo 252 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Declaracion Universal
sobre Derechos del Nifio y articulo 4° de la Convencion de Belém do Pard.

Que los citados documentos internacionales tienen jerarquia constitucional para la REPUBLICA ARGENTINA conforme el
articulo 752 inciso 22) de la CONSTITUCION NACIONAL.

Que de acuerdo al Decreto N2 xxxx/xxxx es funcion de la SECRETARIA DE POLITICAS DE PREVENCION Y RELACIONES CON LA
COMUNIDAD asesorar en la implementacion de una politica de relaciones con la comunidad, prestando particular atencién a
las poblaciones que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad.

Que asimismo es competencia de la citada Secretaria entender en todo lo concerniente al disefio, implementacion y desarrollo
de una politica de participacién comunitaria en el marco de los principios de una seguridad ptblica democrdtica.

Que por todo lo expuesto, se presenta como necesaria la conformacién de espacios orgdnicos que posibiliten la participacién
sistemdtica de la comunidad y la integracién de éstos como parte del Sistema de Seguridad Ptiblica.

Que en este sentido resulta pertinente la conformacién de Mesas Barriales y Mesas Zonales de Participacién Comunitaria en
Seguridad, cuyo dmbito de actuacion se corresponda, respectivamente, con los barrios y las jurisdicciones de comisarias de la
POLICIA FEDERAL ARGENTINA en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos del MINISTERIO DE SEGURIDAD ha tomado la intervencién que le corresponde.

Que la suscripta es competente para el dictado de la presente medida en virtud del articulo 22 bis de la Ley de Ministerios (t.o.
1992) y sus modificatorias.

Por ello,
RESUELVE:

Articulo 1° — Créanse las Mesas Barriales y Mesas Zonales de Participacion Comunitaria en Seguridad, cuyo dmbito de
actuacién se corresponderd, respectivamente, con los barrios y las jurisdicciones de comisarias de la POLICIA FEDERAL
ARGENTINA en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Art. 2° — Las Mesas Barriales de Participacién Comunitaria en Seguridad desarrollardn su accionar en los barrios de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Estardn integradas por aquellas organizaciones o entidades comunitarias no
gubernamentales, interesadas en la seguridad publica, que actien en dicho dmbito territorial y que hayan participado de la




capacitacion inicial del drea de Participacién Comunitaria dependiente de la SECRETARIA DE POLITICAS DE PREVENCION Y
RELACIONES CON LA COMUNIDAD de este Ministerio.

Art. 3° — La SECRETARIA DE POLITICAS DE PREVENCION Y RELACIONES CON LA COMUNIDAD de este Ministerio, a través
del drea de Participacion Comunitaria, habilitard un registro para las organizaciones y entidades comunitarias no
gubernamentales interesadas en participar.

Art. 4° — Las Mesas Barriales de Participacion Comunitaria en Seguridad tendrdn como funciones en su dmbito territorial:

a) Efectuar diagndsticos participativos que permitan confeccionar mapas de prevencion comunitaria de la violencia y el
delito.

b) Participar en el disefio de los planes locales de seguridad.

c¢) Impulsar acciones de prevencion de la violencia y de integracion comunitaria en articulacion con el estado.
d) Co-gestionar con organismos del estado el mejoramiento del espacio urbano barrial

e) Solicitar informes del funcionamiento de las comisarias a sus titulares.

f) Disefiar y ejecutar estrategias de comunicacién para informar a los vecinos sobre el funcionamiento de la mesa, las
acciones realizadas y todo otro tema que redunde en beneficio de la seguridad ptiblica e integracion del barrio.

g) Invitar a autoridades, funcionarios publicos o efectores locales de las distintas agencias estatales con actuacién en su
dmbito territorial, para tratar cuestiones y asuntos atinentes a la seguridad ptiblica del dmbito vecinal.

Art. 5° — Cada Mesa Barrial de Participacion Comunitaria en Seguridad establecerd su organizacién, sus normas de
funcionamiento y dictard su propio reglamento, en el marco del modelo que se adjunta como Anexo I.

Art. 6° — Las Mesas Zonales de Participacién Comunitaria en Seguridad estardn integradas por los érganos de Coordinacién
de las Mesas Barriales de una misma jurisdiccién de comisaria. Se constituird una Mesa Zonal por jurisdiccién policial.

Art. 7° — Las Mesas Zonales tendrdn como funciones:
a) Articular el accionar de las Mesas Barriales de Participacion Comunitaria en Seguridad de su jurisdiccion.

b) Promover el trabajo en red de las diferentes organizaciones que integran las Mesas Barriales de Participacién Comunitaria
en Seguridad de su jurisdiccién.

c¢) Favorecer el mutuo conocimiento de las diferentes realidades barriales, fomentando procesos de integracion.

d) Invitar a autoridades, funcionarios publicos o efectores locales de las distintas agencias estatales con actuacién en su
dmbito territorial, como asi también organizaciones no gubernamentales de cardcter sectorial o cuyo dmbito de actuacidn se
extienda a toda a la jurisdiccion, para tratar cuestiones y asuntos atinentes a la seguridad ptiblica de la jurisdiccién.

e) Evaluar el funcionamiento y las actividades del servicio de policia local.

Art. 8° — Cada Mesa Zonal establecerd su organizacién, sus normas de funcionamiento y dictard su propio reglamento, en el
marco del modelo que se adjunta como Anexo II.

Art. 9° — En los casos en que, por las caracteristicas de la jurisdiccién policial (extension, homogeneidad, condiciones
socioculturales), no fuera necesaria la conformacion de Mesas Barriales, se constituird directamente la Mesa Zonal de
Participacion Comunitaria en Seguridad con las mismas atribuciones y funciones de las Mesas Barriales y la estipulada en el
inciso e) del articulo 72 de la presente.

Art. 10.— Factiltase a la SECRETARIA DE POLITICAS DE PREVENCION Y RELACIONES CON LA COMUNIDAD, a través del
drea de Participacién Comunitaria, a dictar las normas de procedimiento que resulten necesarias para la puesta en marcha y
funcionamiento de las Mesas Vecinales y Zonales de Participacion Comunitaria en Seguridad.




Art. 11.— Comuniquese, publiquese, dése a la Direccién Nacional del Registro Oficial y archivese.

Texto 2:
Penalidades para las actividades subversivas en todas sus manifestaciones.
LEY N© xx.XxX
Sancionada: Setiembre 28 de xxxx.
Promulgada: Setiembre 30 de xxxx.
POR CUANTO:

EL SENADO Y LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION ARGENTINA, REUNIDOS EN CONGRESO, ETC., SANCIONAN CON
FUERZA DE LEY:

ARTICULO 1% Serd reprimido con prisién de tres a ocho afios, siempre que el hecho no constituyere un delito mds
severamente penado, el que para lograr la finalidad de sus postulados ideoldgicos, intente o preconice por cualquier medio,
alterar o suprimir el orden institucional y la paz social de la Nacién, por vias no establecidas por la Constitucion Nacional y
las disposiciones legales que organizan la vida politica, econdmica y social de la Nacién.

ARTICULO 2% Se impondrd prision de dos a seis afios:

a) Al que realice actos de divulgacién, propaganda o difusion tendiente al adoctrinamiento, proselitismo o instruccién de las
conductas previstas en el articulo 1%

b) Al que hiciere ptiblicamente, por cualquier medio, la apologia del delito previsto en el articulo 12 o de sus autores o
participes;

c) Al que tenga en su poder, exhiba, imprima, edite, reproduzca, distribuya o suministre, por cualquier medio, material
impreso o grabado, por el que se informen o propaguen hechos, comunicaciones o imdgenes de las conductas previstas en el
articulo 1%

d) Al que tenga en su poder o emplee, sin autorizacion legal, una estacion transmisora de telecomunicaciones y al que la
facilite o entregue sin la pertinente autorizacién.

ARTICULO 3% Se impondrd prision de dos a cinco afios:

a) Al que use o posea emblemas, insignias o distintivos que distingan o representen a organizaciones notoriamente destinadas
a realizar las conductas previstas en el articulo 1%

b) A los redactores o editores de publicaciones de cualquier tipo, directores y locutores de radio y television, o responsables de
cualquier medio de comunicacion, que informen o propaguen hechos, imdgenes o comunicaciones de las conductas previstas
en el articulo 1%

c) Al que ilegitimamente usare o tuviere en su poder distintivos, uniformes o insignias correspondientes a las Fuerzas
Armadas o de Seguridad;

d) Al que con el propdsito de cometer el delito previsto en el articulo 1% utilice vestimentas u objetos tendientes a disimular o
alterar su aspecto o identidad, o no correspondan a su actividad habitual.

ARTICULO 4% La autoridad judicial podrd decretar la clausura preventiva de los lugares donde se llevan a cabo las
actividades enunciadas en los articulos 19 22y 3%




ARTICULO 5% Se impondrd prision de uno a tres aiios, a los que luego de declarado ilegal un conflicto laboral, por la
autoridad competente, instiguen a incumplir las obligaciones impuestas por dicha decision.

ARTICULO 6% Serd reprimido con prisién de dos a seis afios y multa de diez mil a un millén de pesos, si no resultare un
delito mds severamente penado, el que, con dnimo de lucro o maliciosamente, con riesgo para el normal desenvolvimiento de
un establecimiento o explotacién comercial, industrial, agropecuaria, minero o destinado a la prestacién de servicios,
enajenare indebidamente, destruyere, dafiare, hiciere desaparecer, ocultare o fraudulentamente disminuyere el valor de
materias primas, productos de cualquier naturaleza, mdquinas, equipos u otros bienes de capital, o comprometiere
injustificadamente su patrimonio.

Las penas sefialadas se agravardn en un tercio:

a) Si el hecho afectare el normal suministro o abastecimiento de bienes o servicios de uso comtn;
b) Si condujere al cierre, liquidacién o quiebra del establecimiento o explotacion.

Las penas se elevardn en la mitad:

a) Si el hecho causare perjuicio a la economia nacional;

b) Si pusiere en peligro la seguridad del Estado.

ARTICULO 7°%— Serd reprimido con multa de cinco mil a doscientos mil pesos, el que por imprudencia o negligencia o
violando los deberes a su cargo, cometiere alguno de los hechos mencionados en el articulo anterior.

La pena serd de prisién de seis meses a dos afios y multa de diez mil a trescientos mil pesos, en los supuestos contemplados en
los pdrrafos segundo y tercero del mismo articulo.

ARTICULO 8% En las mismas penas incurrirdn los directores, administradores, gerentes o liquidadores de una persona
juridica o colectiva, que a sabiendas prestaren su consentimiento o concurso para la realizacién de los actos mencionados en
los articulos 62y 7%

ARTICULQO 92— Serd reprimido con la pena establecida en el articulo 277 del Cédigo Penal el sindico deuna persona juridica
o colectiva que en conocimiento de los hechos mencionados en el articulo 6% no lo denunciare inmediatamente a la autoridad.

La pena serd de dos mil a cien mil pesos si la omisién de denuncia se refiriere a los hechos mencionados en el articulo 7°.

ARTICULO 10— A los condenados por la comisién de los delitos previstos en esta ley, se les aplicardn las siguientes penas
accesorias:

a) Si fueren argentinos naturalizados, al pérdida de la ciudadania y al término de la condena la expulsién del pais;
b) Si fueren extranjeros, la expulsion del pais al término de la condena;
c¢) El comiso del material y de los objetos de cualquier naturaleza, que hayan sido empleados en la comisién del delito;

d) La clausura, por el término de tres meses a un afo, de los lugares donde se imprima, edita, distribuya, suministre material o
propale informacién, relativo a los delitos previstos en los articulos 12 2° y 32 En caso de reincidencia la clausura serd
definitiva.

ARTICULO 11— Las penas previstas en esta ley se elevardn en la mitad, cuando el condenado fuere funcionario o empleado
publico en los términos del articulo 77 del Cédigo Penal.

Asimismo se le aplicard inhabilitacién absoluta y perpetua.

ARTICULO 12— Los procesados por los delitos contemplados por la presente ley no gozardn de la excarcelacién; ni los
condenados podrdn beneficiarse con la condena de ejecucién condicional

Exceptianse de la presente disposicién los procesados y condenados por los hechos contemplados en el articulo 72




ARTICULO 13— Serd competente para conocer en los hechos previstos en esta ley la justicia federal.

ARTICULO 14— Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Dada en la Sala de Sesiones del Congreso Argentino, en Buenos Aires, a los veintiocho dias del mes de setiembre del afio mil
novecientos setenta y cuatro.

Actividad 3:

Repaso general de lo desarrollado.




Los diferentes paradigmas frente al problema de la seguridad.

Direccion de carrera Area de Seguridad Ciudadana

¢, Qué es un paradigma?

“El concepto de paradigma refiere a los diversos modos de explicar un problema, en una
época determinada. Asi, las distintas maneras de analizar, comprender y explicar un
problema o un conflicto conllevan unas determinadas orientaciones acerca de cuales
pueden ser las soluciones posibles y también, las estrategias ciudadana, en la actualidad

se diferencian dos paradigmas opuestos entre si.” Alonso, J. (2015:14)

A lo largo de la historia y en el marco de diferentes paradigmas, la seguridad fue definida

de manera divergente.

Cuando hablamos de paradigma nos referimos a un conjunto de afirmaciones que se

tienen por ciertas y verdaderas en un momento dado.

Los diferentes paradigmas frente al problema de la inseguridad. De la seguridad
social a | a seguridad fia secasbo

De estas formas relativamente homogéneas de pensar la inseguridad y las posibles
soluciones frente a ella, pueden identificarse grandes cambios en nuestra historia

reciente.

Dichos cambios deben contextualizarse en relacion a una serie de transformaciones
econdémicas, politicas y culturales, que tuvieron lugar durante la segunda mitad del siglo
XX.




Como sefiala el sociélogo francés Robert Castel*, en la década del 50, del 60 y a inicios
de los afos 70 la seguridad era entendida en términos de “seguridad social”, es decir, se
definia fundamentalmente en la garantia de la seguridad de las personas frente al riesgo
del desempleo, la vejez, las enfermedades cronicas, la desproteccion en la nifiez. El
Estado tenia un rol protector frente a dichos riesgos que podian afectar la vida de los

individuos.

Los principales dispositivos de seguridad que buscaban intervenir frente a la “inseguridad
social”’, tenian que ver con el reaseguro de los individuos frente a estos problemas:
sistemas de jubilaciones y pensiones, obras sociales, seguros de desempleo. Todo un
conjunto de politicas, de mecanismos de gobierno que dan forma a un tipo particular de
estatalidad, el Estado de Bienestar, cuyas intervenciones sociales tienen por finalidad
reducir la incertidumbre, la inseguridad de los individuos en un funcionamiento social que

apuntaba a la inclusion y al pleno empleo.

Desde mediados de los anos ‘70, tiene lugar una fuerte crisis del capitalismo a escala
mundial. En el contexto de crisis econémica y con un alto crecimiento de los indices de
desocupacion, los sistemas de seguridad social propios del Estado de Bienestar
comienzan a ser descalificados por los organismos internacionales, por ser considerados
demasiado costosos. Se propone entonces un achicamiento del Estado, lo que conlleva
una reduccion del gasto publico y una menor intervencion estatal frente a la garantia de
derechos como la salud, la educacion, la jubilacion, el trabajo, entre otros. Esta nueva
base politico-ideoldgica que da forma a los estados a nivel global, ha sido denominada
como neoliberalismo. Esta formula politica de gobierno se basa en asegurar que el Unico
modo de gobernar es reducir al minimo la intervencion estatal, sobre todo los gastos

sociales. Por eso tiende a desarticularse en cierta medida el Estado de Bienestar.

Es en este contexto de profundas transformaciones estructurales de las sociedades
capitalistas cuando se produce, en palabras de Castel?, un pasaje de la “seguridad social”
a la “seguridad civil”. El problema de la seguridad empezara a reducirse al problema de la
criminalidad, y en el extremo, a un solo tipo de criminalidad: la violencia callejera, el delito

menos organizado, ligado a estrategias de supervivencia de sectores populares. La

! Castel, Robert, La inseguridad social ¢Qué es estar protegido? Manantial, Buenos Aires, 2004.
% Castel, Robert, Ibid.




seguridad sera definida como “seguridad fisica - personal”’. En otras palabras, se pasa de

la seguridad social a la seguridad “a secas”.

El debilitamiento de los sistemas de seguridad social, dieron lugar a una mayor
incertidumbre frente a las vicisitudes de la vida cotidiana, y los cambios a nivel econémico
dejaron a una gran parte de la poblacion excluida de los mercados de trabajo, e
imposibilitadas de ganarse la vida por los medios considerados convencionales. Esto llevd
a grandes sectores de la poblacion a una situacién de empobrecimiento, asi como de
vulnerabilidad social. Generé al mismo tiempo un contexto de fuerte violencia social, en la
medida en que las numerosas inseguridades que atravesaban la vida colectiva generaron

situaciones de angustia e incluso, desesperacion.

La particularidad de la respuesta del Estado frente a esta situacion, es que la reduccion
en todos sus aspectos sociales (salud, educacion y proteccion social), es contrarrestada
con una expansion de los sistemas penales. Se configura entonces lo que Zaffaroni®
denomina Estado Gendarme. Al desactivarse los mecanismos que habian dado un piso
de seguridad (frente al desempleo o situaciones de enfermedad) la incertidumbre y la
conflictividad aumenta. Frente a situaciones de muchisima complejidad, el sistema penal
pasa a tener la responsabilidad de contener el problema de la seguridad asi reducido. Y,
por supuesto, esto no lleva a bajar los niveles de violencia que se asocian a la

inseguridad, sino que por el contrario, los multiplica.

El sociblogo francés, Loic Wacquant“., analiza en su libro “Las carceles de la miseria”,
como el achicamiento del “estado social”, lleva al mismo tiempo a una expansion del

“‘estado penal”.

Para el autor, en el marco del neoliberalismo, la respuesta estatal frente a la profunda
crisis econdmica de la década del 70 que trastoco el mercado de trabajo y las politicas
sociales caracteristicas del estado de bienestar, consisti6 en la exclusién de grandes
sectores de la sociedad, e incluso en Estados Unidos, dio lugar al encarcelamiento

masivo.

% Zaffaroni, Raul E., “Estado y seguridad publica: algunas consideraciones basicas”, en Cuadernos de
Seguridad N° 14 INSTITUTO Nacional de Estudios Estratégicos de la Seguridad — Ministerio de Seguridad —
Presidencia de la Nacidn, 2011. Disponible en www.minseg.gob.ar

4Wacquant, Loic, Las carceles de la miseria, Manantial, Buenos Aires, 1999.
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a) El paradigma del orden

Podemos decir, que en el momento histérico sefialado con anterioridad, caracterizado por
la crisis del estado de bienestar, prima el llamado paradigma del orden. Desde la
perspectiva neoliberal, cuando el estado interviene en nombre de la seguridad es
basicamente para asegurar un estado de cosas y un “statu quo”; es decir, un orden social,
basado en ciertas diferencias sociales, pero fundamentalmente un orden excluyente, es
decir, que favorece a unos y abandona a su suerte a otros, o busca contener y controlar a

los sectores méas afectados por las transformaciones estructurales.

“‘Mantener el orden” es sinénimo de ahogar los conflictos que puedan surgir en la
sociedad y es una consigna propia de la l6gica punitiva, que piensa al castigo como la

Unica forma de resolver los problemas.

La ideologia del orden plantea que al conflicto —e incluso al delito— se lo resuelve a traves
de mecanismos represivos, punitivos. Una politica de seguridad en este sentido implica

reestablecer el orden, evitar que la conflictividad se manifieste.

Sin embargo, como afirma Alberto Binder’, la idea del orden es en primer lugar una
ilusion, ya que el conflicto es inherente a todas las sociedades en la medida en que
existen diferentes intereses y necesidades. Pero primordialmente, la idea del orden no es
una idea democratica. Los principios en base a los cuales se establece el orden, no son
principios que puedan ser debatidos democraticamente, sino que es un sector social
particular quien se autodefine como aquel capaz de decir como debe ser ese orden, en
virtud de su fuerza para hacerlo. Es decir, lo que se considera permitido y lo que no, es

definido por el “mas fuerte”.

b) La Seguridad Ciudadanay la gestion de la conflictividad
En los dltimos afios, se han construido consensos en torno a la manera de pensar e

intervenir en la inseguridad en Argentina y en la region.

® Binder, Alberto M., fEl control de la criminalidad en una sociedad democratica. Ideas para una discusion
conceptual”, en Kessler, Gabriel (comp.), Seguridad y Ciudadania. Nuevos paradigmas, reforma policial y
politicas innovadoras, Edhasa, Buenos Aires, 2009.




Parte de esta nueva perspectiva, es poner en discusion las premisas del paradigma del
orden y proponer una nueva perspectiva: la gestion de la conflictividad. EI cambio de
definicion no es solamente formal: implica modificar la manera de pensar nuestras
sociedades y los problemas que en ellas tienen lugar, y considerar a la democracia como
un “orden desordenado, inestable y dinamico, que requiere esfuerzos continuos de parte
de los protagonistas —los distintos actores sociales- por los incesantes desplazamientos y

renegociaciones constantes entre ellos”6.

Pensar en términos de gestion de conflictos implica comprender que el conflicto es
inherente a nuestras sociedades, y no se trata de negarlo, taparlo o evitar que se
manifieste a partir de mecanismos represivos: debemos por el contrario, intentar conocer
cual es la conflictividad de fondo, y cuales son sus caracteristicas y funciones. Es por eso
que el paradigma de gestidén de la conflictividad “no es una mirada débil sino una mirada

de mayor complejidad que busca resolver problemas de fondo”’.

Sobre este reconocimiento de que el conflicto es propio de toda dinamica social, es que
se asienta el modelo de la Seguridad Ciudadana o Seguridad Publica Democrética.

Seguridad Ciudadana o Seguridad Publica Democréatica: Algunos conceptos

La seguridad publica democratica, en tanto nuevo paradigma de intervencién, implica que la
politica de seguridad no se puede desligar de la gestion de la conflictividad social. El fin es asumir
la existencia de la conflictividad dentro del marco social pero evitando que el abuso de poder y la

violencia se conviertan en el modo habitual de resolver los conflictos.

Disefio Curricular de la Licenciatura en Seguridad Ciudadana

Desde esta perspectiva, se puede decir que la seguridad es un estado o una situacion
altamente valorada, es un valor, algo que se tiene por positivo y que hay que alcanzar.

Cuando se habla de seguridad, lo que se valora es la reduccion o eliminacion de

6 Ministerio de Seguridad, Seguridad, Derechos Humanos. Herramientas para la reflexién sobre seguridad ciudadana y democratica.
Buenos Aires, 1° edicién, 2011.

! Binder, Alberto M., fEl control de la criminalidad en una sociedad democratica. ldeas para una discusién conceptual’, en Kessler,
Gabriel (comp.), Seguridad y Ciudadania. Nuevos paradigmas, reforma policial y politicas innovadoras, Edhasa, Buenos Aires, 2009.




incertidumbres, de aquellas situaciones que puede hacernos sentir o vivir “inseguros” o

amenazados.

Por lo tanto, estar seguro es mucho mas que “no ser victima de un delito”. La seguridad
debe insertarse en el marco mas amplio de la Seguridad Humana, es decir, la seguridad
integral del ser humano. El desarrollo humano -la expansion de las opciones y
capacidades de las personas- tiene lugar a partir del goce pleno de los derechos, en una

situacion de equidad y estabilidad politica y social.

En esa clave, la seguridad no puede ser exclusivamente un problema para el sistema
penal o la policia en particular. Pero es mas, la seguridad no es exclusivamente un
problema en relacion a la criminalidad, aunque también la incluye. Existen diferentes
formas de gestion de los conflictos, es decir, diferentes mecanismos e instrumentos de
intervencion, y el uso que se haga de ellos depende de las caracteristicas del conflicto y

de la eficacia que pueda tener cada una de las alternativas®.

Como sefiala Victoria Rangugni®, si la seguridad es un valor, que articula ilimitadas
demandas, se requiere que se fijen limites a fin de que el valor seguridad no colisione con

otros valores igualmente importantes para la vida democrética.

Precisamente, el término “seguridad democratica” pone de relieve que la seguridad no
puede lograrse a cualquier precio y de alli fija limites a lo que en un Estado de derecho
puede o no puede hacerse para garantizar la seguridad de los ciudadanos. Si las
demandas son ilimitadas, las respuestas politicas deben ser acotadas. Las politicas

publicas deben ajustarse a las reglas propias de un estado de derecho.

Los derechos humanos y la democracia constituyen el marco de la seguridad ciudadana, las dos
ideas fuerzas que organizan las tareas para gestionar las conflictividades sociales. Los derechos
humanos representan un limite y sefialan un horizonte en materia de seguridad. No se trata de
reducir derechos para disminuir los riesgos, sino de ampliar los derechos para asumir entre todos

los riesgos que corremos en ciudades con profundos

8 Binder, Alberto M., Ibid.
Rangugni, Victoria, La Seguridad Ciudadana. Universidad Nacional de Lanus y Consejo de Seguridad Interior. Cuadernos de
Seguridad N°5, Buenos Aires, 2010.




contrastes sociales. De alli que la democracia y los derechos humanos fijen limites al

mismo tiempo que perfilan un nuevo horizonte para la administracién de la seguridad™®.

La Seguridad Publica Democrética constituye entonces una dimension especifica de la
Seguridad Humana. Es aquel aspecto de la seguridad referido a la gestion de la
conflictividad mediante mecanismos que tiendan a disminuir los aspectos nocivos de la
conflictividad, es decir, la violencia. No se trata de eliminar el conflicto, y mantener una
situacion de orden inmutable (situacion no deseable ademas, por ser contraria a la
dindmica social en una sociedad democratica) sino que se trata de asumir la existencia de

intereses contrapuestos y canalizar los conflictos hacia una resolucién no violenta.

Entonces, la Seguridad Publica Democratica refiere al conjunto de acciones publicas que
se orientan a producir y garantizar ciertas condiciones de convivencia, a la persecucion de
delitos, a la reduccion de ciertas formas de violencia y a la proteccion de los bienes y la
integridad fisica de los ciudadanos, en el marco regulador del Estado de derecho que

funciona como organizador y limite de las competencias™.

En la misma linea, cuando nos referimos a la nocién de Seguridad Ciudadana, hacemos
referencia a este mismo objetivo, pero poniendo énfasis en el rol que tiene la ciudadania
como un sujeto activo y central al momento de pensar la seguridad. No sélo es la
seguridad de los ciudadanos y la preservacion de sus derechos el valor central al que se
deben orientar las politicas publicas, sino que es necesaria su intervencion y participacion,

como protagonistas en la produccion de seguridad.

Como vimos en este apartado, existen multiples debates y perspectivas en torno a la nocién de
seguridad. Es importante comprender en este sentido, cual es la vision que orienta a la presente

Licenciatura.

Su objetivo es:

10 Ministerio de Seguridad, Seguridad, Derechos Humanos. Herramientas para la reflexién sobre seguridad ciudadana y democratica.
Buenos Aires, 1° edicién, 2011.

1 Ministerio de Seguridad, Ibid.




funcionarios y/o actores sociales formados para trabajar en las diferentes areas del campo
profesional, tales como la gestidn estratégica de la seguridad, el disefio de dispositivos de
supervision y evaluacion de las estrategias, planes y programas de seguridad, la
investigacion e inteligencia criminal de las estructuras del mercado delictivo T orientadas a
la resolucién de los delitos de mayor complejidad y hacia los nodos centrales de las
economias delictivas- y el disefio de politicas de prevencion de la violencia y el delito de
fuerte caracter comunitario, con el fin de neutralizar el castigo como mecanismo prioritario
de disuasion e instituir la prevencidbn como estrategia de promocion y proteccion de

derechos (Programa de la Licenciatura en Seguridad Ciudadana).

Por ende, los egresados de la Licenciatura en Seguridad Ciudadana estaran

formados en:

[0 En el respeto por la democracia, el Estado de derecho y sus principios juridicos
fundamentales, el pleno goce de las libertades y derechos de las personas y el irrestricto

respeto de los derechos humanos.

] En los fundamentos tedricos y metodoldgicos para el andlisis critico y evaluacion
contextualizada de las politicas publicas, la planificacion estratégica y administracion del
campo de la seguridad ciudadana en los diferentes escenarios locales, nacionales

regionales e internacionales.

[0 En las probleméticas de la seguridad ciudadana expresadas desde el contexto
sociocultural y politico contemporaneo en el marco local, nacional, regional e

internacional.

] En la investigacion aplicada al campo de la seguridad ciudadana.

En ese sentido, desarrollaran capacidades y habilidades para:

[ La planificacion, disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas de seguridad
ciudadana, desde un enfoque que considere la complejidad social de acuerdo con el

marco ético democréatico.




] La planificacion de politicas de seguridad ciudadana de acuerdo a las funciones que le
incumban en relacion con las acciones bésicas de la politica de seguridad: la promocion
de la seguridad, prevencion del delito y la violencia, la investigacion criminal y la

persecucion penal del delito.

1 El desarrollo de estrategias de planificacion en politica de seguridad ciudadana a partir
del estudio comparado de las politicas de seguridad ciudadana y las buenas préacticas en

Ameérica Latina.

1 El desarrollo de dispositivos de promocion de la seguridad desde una modalidad de
gestion multi-actoral en un marco democratico e inclusivo que considere la complejidad

social.

"1 Disefiar dispositivos, estrategias y acciones de capacitacion y comunicacion que
desarrollen acciones de promocion de la construccién social de la seguridad ciudadana

Para final

Esta es una primera aproximacion a muchas de las cuestiones que trabajaremos
con mayor detalle y profundidad a lo largo de las distintas asignaturas del Ciclo de

Licenciatura.

A partir de este primer acercamiento reflexionamos en torno a las diferentes
maneras de intervenir frente a la inseguridad a partir de los distintos paradigmas: el
paradigma del orden y el paradigma de la gestién de la conflictividad. Por altimo,
nos adentramos en elementos mas especificos del fendmeno, y abordamos los

aspectos subjetivos y objetivos del mismo.

Por lo tanto, nos aproximamos en esta instancia inicial a conceptos y discusiones
gue seran problematizados en el transcurso de la carrera, y que constituyen sin
duda elementos centrales para la formacién de un Licenciado en Seguridad

Ciudadana.
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ALBERTO BINDER Y EL DESAFIO DE LA GESTION DE LA CONFLICTIVIDAD

ALa democracia tiene que ser de

Por Luis Bruschtein

E[ I ARSI RSt 2RNRSYRSty 02y aaYOGA2SRIASYSY d
abogado penalista Alberto Binder, director del Instituto de Estudios Comparados
Ciencias Penales y Sociales, y uno de los principales protagonistas de la reforma ¢
policia bonaerense que encahé el ex ministro Leon Arslanian. Binder, que ha sido ases
en reformas policiales y en la Justicia, en Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Venez
Chile y otros paises, sostiene que el principal problema que debié afrontar la reforma de
Bonaerenseno provino de la policia misma, sino de los jueces y los politicos.
LINB2 OdzLJ OAsy OSydiN}Xf Sa I a3Sadiaisy RS

—Podriamos decir que hay cuatro politicas publicas mas o menos elementales: |la econdmica,
la de salud y medio ambiente, la educacional y la politica de gestion de la conflictividad.
Partimos de la idea de que en toda sociedad existen conflictos que son inherentes a la
misma sociedad, a la misma vida social. Y que no necesariamente hay que tener una vision
negativa del conflicto, porque también es el que trae los nuevos y mejores valores en la
sociedad, si no estaria muerta. La democracia, como todo sistema politico tiene algin modo
de gestion de la conflictividad. Tiene que construir un modo especifico de gestionarla, que
esta tensionado desde dos extremos. Por un lado se trata de evitar la sociedad violenta, es
decir que la conflictividad termine gestionandose a si misma y vaya generando un aumento
de la violencia, pongamosle el nombre de inseguridad. El otro extremo es que cada conflicto
termine resolviéndose siempre con formas de abuso del poder.

¢¢ Por lo general la respuesta a la demanda de seguridad no conlleva al abuso de poder

—Me parece mas interesante analizar esta demanda de seguridad que hay en la poblacion.
Debemos hacer un gran esfuerzo para reinterpretarla, porque normalmente se la entiende
como una especie de mandato de mano dura a las fuerzas politicas o a las fuerzas de
seguridad. O se la vislumbra como una especie de emanacién autoritaria del pueblo. Creo
gue esta demanda contiene muchos elementos democraticos. En primer lugar hay una
reaccion de la sociedad frente a esta situacion de hiper conflictividad. Que la gente no quiera
vivir en una sociedad repleta de conflictos no es un elemento autoritario, es una demanda
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hacia los sistemas politicos acerca de cdmo se gestiona toda esta conflictividad. Y Ia
demanda de seguridad tiene, a su vez, un alto componente de reaccidn frente al abuso de
poder, frente a todas las formas de abuso de poder. Parece contradictoria a veces, cuando
por un lado se dice: “no queremos impunidad”, o “que se apliquen penas duras”, y al mismo
tiempo se reacciona duramente frente al abuso policial. Pero hay una especie de linea de
continuidad. La gente no quiere vivir en una sociedad con muchos conflictos que se
resuelven con abuso de poder.

¢¢ Habria que transformar otras instituciones, no solamente a las fuerzas de seguridad?

—Nuestra democracia necesita repensar sus politicas de seguridad, su politica judicial, su
politica criminal, su politica de derechos humanos, que son partes de este tema central de
como gestionar la conflictividad. Porque es muy probable que los elementos que provocan
esta conflictividad de fondo no se resuelvan en la préxima década. Todos sabemos que
no habra grandes cambios en las politicas de empleo, en las politicas econémicas. Al
contrario, si se quiere hacer cambios de fondo en las politicas educativas va a aumentar la
conflictividad, por lo que implican las transiciones. Entonces, cdmo vamos a gestionar esta
conflictividad sin caer en la sociedad violenta, o sin caer en la penalizacion de la protesta
social.

c¢Pero el contexto social implica objetivamente una presion hacia la violenci
independientemente de cOmo se gestione esa conflictividad...

—Implica una gran presién, es una sociedad que va friccionando y que va construyendo la
violencia. Nuestro pais, que tiene una historia muy violenta, tiene también una historia de
negacion de los mecanismos que han producido su violencia. La identificamos nada mas que
en los picos. Si los niveles de conflictividad se dan de manera que la Unica forma de tener un
minimo de visibilidad es cortar las rutas, se estd bastante cerca de ir aumentando los niveles
clasicos de violencia. Cada época tiene una forma de violencia y una forma de interpretar la
violencia. A veces, la violencia se vuelve visible recién cuando hay una forma de
interpretarla, pero hace tiempo que esta instalada.

¢¢ Usted plantea que el conflicto violento se puede evitar a partir de racionalizarlo?

—No necesariamente, se necesita el desarrollo de muchos y diversos mecanismos que
permiten gestionar la conflictividad. La idea de gestionar la conflictividad es muy distinta a lo




gue llamamos pensar en el paradigma del orden. Nosotros no necesitamos en esta década
una sociedad “ordenada”, pero si una sociedad democratica que gestione su conflictividad
en términos no violentos.

¢¢, O es otra idea de lo que es el orden?

—No necesariamente, porque el “orden” necesita que cada cosa esté en su lugar, el orden
niega el conflicto, no existe ese “orden” en la naturaleza, no es solamente una utopia sino
que siempre lleva implicito alguna forma autoritaria. La democracia no se construye bajo el
paradigma del orden, sino bajo el paradigma de la gestiéon de la conflictividad porque
reconoce que muchos de esos conflictos traen los mejores valores. Por ejemplo la protesta
social es conflicto. Alguien puede decir: “ordenemos la democracia”. No hay por qué
ordenarla, la democracia tiene que darle cabida a la protesta social, tiene que ser
desordenada.

¢Pero todos los gobiernos reaccionan contra el desorden...

—Fijese que este gobierno quiere ordenar las cuentas, emprolijar la gestién de gobierno y
quiere emprolijar a la sociedad, quiere ordenar a la sociedad, por eso estd mandando
también mensajes antidemocraticos. Necesitamos una democracia desordenada porque
tenemos una sociedad injusta. No se puede tener una sociedad desigual y una democracia
ordenada. Ahora bien, el tema esta que tras este mensaje benévolo de emprolijar las
cuentas y la gestidn de gobierno, viene esto de ordenemos a la sociedad y va reapareciendo
algo que no se desmonté en estos 18 aifos de democracia que es el Estado autoritario que
en determinado momento dijo: “la vamos a ordenar en serio y la vamos a ordenar
matando”.

¢Gestionar el conflicto implica en primer lugar reconocer que hay otras personas
pueden tener intereses distintos...

—Significa reconocer desigualdades, reconocer injusticias, significa tolerancia, significa
asumir la paz como un valor, significa muchas cosas. También encontrar limites a la gestién
del Estado, porque la gestion de la conflictividad no es solamente un rol del Estado, en
términos del Estado clasico.
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¢¢ El Estado por si solo puede reconocer sus limites?

—Necesita que se lo pongan. Eso forma parte del conflicto. Se necesita también reconocer
que el Estado es parte de este conflicto, que sociedad y Estado no estan separados. Yo creo
que las instituciones vinculadas con la gestidon de la conflictividad estan hoy en una profunda
crisis, o responden a patrones autoritarios heredados de la colonia. No tienen capacidad de
resolver conflictos. Al contrario, los provocan, los extienden en el tiempo, los analizan mal.
Hay una tradicion institucional autoritaria obvia porque el Estado colonial fue una imposicion
que se extendio luego a nuestras republicas. Hoy dia nuestras democracias no han hecho un
esfuerzo profundo por renovar el conjunto de instituciones vinculadas a la gestion de la
conflictividad vy, al contrario, han puesto en crisis a los que lo hacian de un modo informal.
Bien o mal, el seudo Estado de bienestar era un mecanismo de gestién de la conflictividad,
en términos de politica econdmica; la educacion publica cumplia muchas de estas funciones,
los partidos politicos...

¢¢,Qué difermcias hay entre esta idea de la gestion de la conflictividad y la busqueda
consenso que estd muy en boga entre [oditicos?

—Muchas veces la busqueda del consenso es una férmula para encontrar el orden, la gestion
del conflicto debe reconocer la aparicidn fuerte del disenso. Una porcién de la realidad tiene
una vision y otra parte tiene otra. Se puede buscar consenso alrededor de politicas basicas,
pero el gran consenso no es el ideal de la democracia.

¢De alguna manera lo que esta instalado en ldipoa en general es aceptar la presion mag
fuerte, la del mercado en economia, o la de la violencia en los conflictos o en el siste
punitorio...

—Esta la idea de que sélo la presidon o el abuso de poder es lo que permite avanzar. Esta en
cuestion la dualidad “abuso de poder.legalidad”. Claro que construir una politica de legalidad
en el contexto de democracias pobres y conflictivas no es emprolijar la gestién de gobierno,
es algo mucho mds fuerte, porque a la legalidad no la necesitan los poderosos, la necesitan
los débiles. Creo que esta fuerte dualidad se resuelve en términos de no traspaso de limites,
de no abuso de poder, es darle un lugar a cada quien, establecer reglas de juego claras. En el
fondo se trata de evitar la violencia. La gestion de la conflictividad es un programa no
violento. En la historia de América latina no hemos podido construir la legalidad. Era muy
facil construir lo que Bolivar llamaba las “Republica Aéreas”, es decir una legalidad que no
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interviene en la gestidn de la conflictividad, sino que estd por el aire mientras que por abajo
crece el abuso de poder. No sé si estd muy lejos de las sociedades en las que vivimos.
Lldmese mercado, medios de comunicacion o todas las formas de concentracién, pero es
siempre el mismo problema.

¢¢,No se ha avanzado en ese dilema en estos 18 afios de democracia?

—Estamos hablando de 18 ainos de reaccidon ante una tradicién autoritaria, de una herencia
autoritaria. Creo que se ha avanzado poco. Estan los temas que no se resuelven pero quedan
instalados como temas de la democracia. El primer gran desafio fue resolver el tema militar
para evitar la democracia tutelada. Mal o bien hubo resultados, pero la democracia tutelada
es algo que existe en varios paises de América latina, como Colombia y Perd. Después vino
otro segundo gran momento de nuestra democracia que fue tratar de evitar la democracia
quebrada, interrumpida. Ahora, la democracia quebrada también es una realidad de América
latina. Ecuador es una democracia quebrada. Lo que no se ha instalado todavia como
problema es evitar la democracia autoritaria.

¢¢ Existe un concepto del poder que implica que todo se soluciona desde alli, y por lo tanto
la solucion implica imposicion?

—Hay un concepto de poder y es un concepto monarquico. Esta la idea de que necesitamos
un rey bueno o un rey malo que nos va a solucionar los problemas. Lo que pasa es que el rey
malo puede ser un rey autoritario, pero el bueno, por mas rey que sea, no puede solucionar
esto. Esto conduce a una aporia, a un callejon sin salida de nuestra democracia, porque casi
diria que por definicion la democracia tiene esta capacidad de dejar fluir esta conflictividad
como método correctivo. Se ve un permanente retroceso en esta cuestion. De algun modo u
otro, las crisis que se dan en el aio ‘97 en las fuerzas de seguridad, no sélo en la provincia de
Buenos Aires, sino también en la Federal, en Mendoza o en Santa Fe, obligd a la dirigencia
politica a tomar cartas en el asunto, habia estallado el sistema. Pero no bien eso se control9,
empezo a retroceder la dirigencia politica. Hasta el afio ‘97 ni siquiera sabiamos que existia
una secretaria de Seguridad Interior. Hasta que no aparecié Lugones o Arslanian no se sabia
que estaba la posibilidad de un ministerio de Seguridad Interior en la provincia de Buenos
Aires...




¢¢ Usted piensa que no quedo ningun saldo de esa intervencion?

—Esa época tan traumadtica tanto para las fuerzas de seguridad como para las fuerzas
politicas hizo que las fuerzas de seguridad se reacomodaran, pero las fuerzas politicas
terminaron retrocediendo porque no estaban preparadas. Uno ve que Verén va
desapareciendo y la secretaria de Seguridad Interior va desapareciendo. Se vuelve al
funcionamiento tradicional. Y van apareciendo las formulas tradicionales del Estado policial.
Hay que llamar la atencidn sobre este retroceso que no esta circunscripto a lo formalmente
violento como es el tipo de penal, las carceles, sino que tiene que ver con el hecho de que el
resto de los dmbitos vinculados a la solucidn del conflicto estan en quiebra...

¢¢, Su planteo es gue el problema de las fuerzas de seguridad no sélo tiene origen en ell

—Tiene que ver con las fuerzas de seguridad, esa dualidad entre abuso de poder y legalidad,
con la gestion de la conflictividad, con el sistema judicial. El sistema judicial es uno de los
enclaves autoritarios en este pais, sobre todo por lo que no hace. Tiene que ver con la
cultura del derecho, con la idea de que la ley no se cumple. He dado clases a abogados y
jueces. Les pregunto: “éustedes aconsejarian a una persona humilde, pobre, débil, de
nuestros paises que confien en la ley y en los tribunales para que les vaya bien en la vida?” Y
todos responden que no. Somos paises construidos con una debilidad muy grande de los
sistemas judiciales y no existe la Republica sin fortaleza del Poder Judicial. En el Poder
Judicial no saben cdmo construir su propia fortaleza y, a su vez, le cuesta a nuestra sociedad
construir el sistema judicial porque esta construida sobre el abuso del poder.

¢¢,Cual fue el elementonas dificil para que la policia bonaerense asumiera las reformg

gque ustedes impulsaban?

—El elemento mas dificil nunca estuvo en la policia. Siempre estuvo en los jueces y en la
dirigencia politica. La corrupcion policial y el mal funcionamiento policial, mas alla de las
culpas propias, son una ecuacion de la corrupcidon politica, de la desidia politica y de la
desidia judicial. Se puede llegar una policia distinta, pero no con jueces que no quieren
ejercer el poder judicial jurisdiccional, con fiscales que no quieren conducir a la policia o con
una dirigencia politica que le cuesta abandonar la idea de la ilegalidad como ejercicio de la
politica. El 80 por ciento de los policias son personas que no ganan mas de 500 pesos. Me
niego abordar esta discusidon entre la policia buena y la policia mala. Es cierto que se tortura
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y se hacen otras cosas, pero las instituciones que estan alrededor de esto, ciegas y autistas,
son otras y ganan mucho mas de 500 pesos.

¢¢ Existen otros temas en los que estén trabajandeaths del de las fuerzas de seguridad

—Estamos investigando la posibilidad de desarrollar mecanismos por ejemplo para establecer
mediaciones obligatorias para el caso de cortes de ruta. El hecho de que hoy en dia no haya
mecanismos para solucionar los conflictos, aun los mas pequefios, afecta de un modo muy
profundo la calidad de vida. No existen ambitos informales donde se pueda ir resolviendo un
conflicto antes que pase a mayores, desde un pequefio contrato hasta un problema entre
vecinos. El que recurre a la Justicia estara afios metido en un lio. Y la Justicia a veces se
resuelve con aplicacidon de la violencia y ésta se ejerce sdlo sobre un sector y ademas pone a
los castigados en lugares que son fabricas de hombres violentos, las carceles y los institutos
de menores. Es un ciclo que se autosustenta permanentemente.

¢Pero es un ciclo que se rompe por el hilo mas fino...

—Si a este desorden de la sociedad, que por otra parte se le reconocen causas justisimas,
alguien le quiere aplicar orden, bueno, empezaremos con la férmula cldsica del
autoritarismo en la Argentina. Uno podria decir que esto es un gobierno que recién empieza,
pero no se ve clara la energia politica para solucionar esta cadena. Para el que gobierna, una
sociedad desordenada es molesta. Para el gobierno es un compromiso mucho mas dificil,
pero lo otro es lailusién que han tenido siempre los déspotas ilustrados.
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